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PAAKIRJOITUS

TULEVAISUUDEN

TAVAT TYOSKENNELLA
RAKENNETAAN TANAAN

Modernista tydn teke-
misesta on keskus-
teltu aktiivisesti jo
vuosien, ellei kymme-
nien ajan. Puolesta ja
vastaan on viuhunut
kommentteja avokont-
torien ja monitilatoi-
mistojen haasteista ja
toisaalta etatyén mahdol-
lisuuksista arjen helpotta-
jana. Kokemus uudenlaisista
tyotavoista on aina kovin henki-
I6kohtaista. Hyvaan tydntekijako-
kemukseen vaikuttavat yrityskulttuurin liséksi
paljon myds tyétilat ja tydvalineet, joihin teknologian kehitys
tuo mukanaan paljon uusia mahdollisuuksia.

Olemme Telialla laajentaneet toimintaamme vauhdilla uusille
alueille. Telia Companyn ja Bonnier Broadcastingin yritys-
kauppa saatiin paatékseen joulukuun alussa. Kaupan myéta
asiakkaamme saavat uusia elamyksia ja palveluita, kun ensi-
luokkaiset verkot yhdistyvét suosittuihin mediasisaltéihin.

Olemme panostaneet pitkdjénteisesti myoés ICT-osaami-
seemme. Haluamme olla aito uuden sukupolven toimija, ja
modernit, toimivat tydskentelytilat tukevat tdmén strategiamme
saavuttamisessa.

Uusi Suomen péaakonttorimme aukeaa pian Pasilan
Tripla-keskukseen. Toimintamme laajentuminen, uudet tilat
ja toimintatavat ovat tulevaisuuden ty6ta parhaimmillaan.
Tulevaisuuden tyé on myds vastuullista. Kannustamme jul-
kisen liikenteen kaytté6n ja siten paastdjen vihentédmiseen
tukemalla tydmatkaliikkumista rahallisesti. Digitaaliset tyova-
lineet vahentavat turhaa matkustamista ja palaverien valilla
reissaamista. Virtuaalitodellisuuden ja nopean 5G-verkon vali-
tyksella voi jatkossa jarjestaa entista tehokkaampia kokouk-
sia ja koulutuksia monimutkaisissakin toimintaymparistoissa.

Uudesta paakonttoristamme tulee upea kohtaamispaikka
asiakkaillemme ja kumppaneillemme, innostava tydympéristé
tyontekijéillemme ja joustava tyétila tulevaisuuden tarpei-
siimme. Uusi ymparistd vie kohti uusia ideoita - asiakkai-
demme eduksi!

Jari Rapo
Yritysliiketoiminnan johtaja, Telia Finland

YHDEN ASKELEEN

Digitalisaatio tuo jatkuvasti uusia liiketoimintamahdol-
lisuuksia, mutta yrityksesi tulevaisuus on silti ihmisten
kasissa. Siksi tyontekijéihin kannattaa panostaa. Kun
ihmisten kéyt6ssa ovat parhaat mahdolliset tyévalineet,
he voivat keskittya oleellisimpaan - viemaan yritystasi
kohti menestysta.

Telia tuo yrityksellesi teknologiat menestykseen. Meilta
saat tutkitusti Suomen parhaat yhteydet seka laitteet ja
sovellukset yrityksesi jokaiseen ICT-tarpeeseen.

EDELLA

Jos kuitenkin teknologia takkuaa tai
herattaa kysymyksié, palkittu asiakastu-
kemme auttaa. Nain arki sujuu keskey-
tyksettd, ja tyontekijat voivat rauhassa
edistaa yrityksesi liiketoimintaa.

Autamme sinua siis pysymaan yhden
askeleen edella tarjoamalla kaikki palve-
lut tuottavaan ty6hoén yhdesta paikasta.

TELIA

SUOMEN
TYYTYVAISIMMAT
YRITYSASIAKKAAT

MATKAPUHELIN-
OPERAATTORIT

2019

Telia ONE - yksi kumppani riittaa.

TUULIVOIMAA KOMPENSAATIONA

Taman lehden tuottamat ilmastopéast6t on kompensoitu
lahjoittamalla Gold Standard -yhdistyksen kautta tuulivoi-
maprojektiin Intiassa. Projektissa paikallisille kotitalouksille
tarjotaan mahdollisuus hy6dyntaa tuulivoimaa ilmastoys-
tavallisena energianlahteena. Paast6ja on kompensoitu
yhteensé 20 hiilidioksiditonnia (laskelma pohjautuu Gold
Standardin ilmoittamiin lukuihin).

Painatettujen Telia ONE -lehtien paast6t ovat VTT:n tut-
kimuksessa* kaytettya laskelmaa noudattaen noin 4,5
hiilidioksiditonnia.

Kierrattamalla lehden paperijatteen mukana pienennat
sen ymparistovaikutusta edelleen.

* Carbon footprint and environmental impacts of print pro-
ducts from cradle to grave. VTT 2010
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TULEVAISUUDEN TYO

MILTA

g Microsoft

TULEVAISUUDEN
TYOELAMA NAYTTAA?

Moderni ty6 tarkoittaa muutosta parempaan, joustavampaan tyéelamaan,
jossa teknologia haviaa taustalle ja tyontekijat voivat keskittya
ydinosaamiseensa seka luovaan ongelmanratkaisuun. Muutoksessa meita
auttavat niin robotit kuin tekoalykin, mutta kohtaamisen merkitys sailyy,
vaikka vuorovaikutus digitalisoituukin. Olemme ihmisid, emme robotteja.

TEKSTI: LAURA KULTARANTA

yon muutokseen ja moderniin tydhén kuuluu kolme osa-
aluetta, jotka ovat teknologia, tila ja kulttuuri”, julistaa
modernin tyén sanansaattaja Antti Kuosmanen Microsoftilta.
“Toimistotilojen kehitys mahdollistaa joustavat tyétilat, joissa
tyota voi tehda tehtavan ja mielialan mukaisesti, mika voi lisata
tuottavuutta jopa neljannekselld”, Kuosmanen jatkaa.
"Teknologinen edistyminen taas muuttaa itse ty6ta. Kun teko-
aly ja robotiikka hoitavat rutiininomaiset ty6t ja tarjoavat paa-
téksentekoa helpottavia tietoja seka tyévalineitd, voimme me
ihmiset kayttaa tydaikamme oman ydinosaamisemme mukai-
sesti. Kun koneet tekevat enemman t6ita, voidaan ihmisille
vapauttaa aikaa luovuudelle ja yhdessa tekemiselle.”
"Teknologia auttaa myés yhdistamaan asioita ja ihmisia.
Huomisen tyontekijéilla on ennenndkeméattémat mahdollisuu-
det hyédyntéa kaikkialta kertyvaa dataa ja olla vuorovaikutuk-
sessa mitd moninaisimmilla alustoilla.”

RUTIINIEN AUTOMATISOINTI
ROBOTIIKAN AVULLA KANNATTAA

Yrityksesi tuottaa enemmaén

Harva investointi tuo hyotyja niin nopeasti kuin ohjel-
mistorobotiikka: automatisaatioprojekti maksaa itsensa
takaisin usein jo 1-3 kuukaudessa.

Ty6n laatu paranee

Ohjelmistorobotiikan kaytté vahentaa inhimillisten vir-
heiden maaraa. Automatisoidut tehtavat tuottavat siis
laadukkaampia tuloksia.

Tyontekijoillasi on aikaa mielekkaaseen tyohén
Kun robotti hoitaa automatisoitavissa olevat rutii-
nit, tyéntekijési voivat keskittya inhimillista ajattelua
vaativiin asiantuntija-, palvelu- ja kehitystehtaviin.

> Lue lisaa: telia.fi/ohjelmistorobotiikka
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KUVA: MICROSOFT

KUVITUS: VESA SAMMALISTO

Kulttuurin muutos vaatii uusia tyékaluja ja asennetta

”Kulttuurin muutokseen liittyy tietotyén muuttuminen nopea-
tempoiseksi. Tyontekijdiden on hallittava moniosaajien lailla
useita eri osa-alueita. Tiimity6ta tehdaan paljon ja yhdessa
tekeminen korostuu yli kansallisten organisaatiorajojen. Myés
etatyd on lisdéntynyt huimasti.”

Kuosmanen haluaa korostaa, ettd muuttunut ty6 vaatii rin-
nalleen uudenlaisia tydkaluja ja -tapoja, koska ihmisten on
tarkeaa tuntea kuuluvansa samaan tydyhteis66n valimat-
kasta huolimatta.

”Huomisen tyontekijoéillda on ennenndkemattomat
mahdollisuudet hy6dyntaa kaikkialta

kertyvaa dataa ja olla vuorovaikutuksessa

mita moninaisimmilla alustoilla.”

— Antti Kuosmanen, Microsoft

"Digitaalisen vuorovaikutuksen uhkana voidaan nahda véarin-
ymmarryksen vaara, kun mikroilmeet, konteksti ja 4&nenséavyt
puuttuvat. Toisaalta alykkaat sovellukset ja virtuaalitodellisuu-
den ratkaisut voivat tuoda kommunikaation hyvin lahelle aitoa.
Modernit pilvipohjaiset ryhmatyétilat mahdollistavat sujuvan,
ajasta tai paikasta riippumattoman yhteydenpidon.”

Yrityksen omalla kulttuurilla on suuri merkitys modernin tyén
luomisessa, Kuosmanen painottaa. ”Kulttuuri luo fiksua tapaa
tehda asioita, joita pelkastaan teknologialla tai tiloilla ei pys-
tyta jarjestdmaan. Fiksumpi tyd on uuden oppimista ja van-
hoista toimimattomista tavoista luopumista. Tydntekij6ita ei
saa esimerkiksi eriarvoistaa sen perusteella, ovatko he fyysi-
sesti paikalla vai etdna. Onneksi avuksi tulevat tiimityokalut,
joilla voidaan nauhoittaa, tallentaa ja lahettaa edelleen sisél-
t64. Niista 16ytyy myds kamerat online-kokousten tueksi. Nuo-
ret omaksuvat muutokset huomattavasti luonnollisemmin, ja
vanhempia pitaa tukea oikealla tavalla.”

& Telia


http://telia.fi/ohjelmistorobotiikka
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Microsoftin Antti Kuosmanen uskoo rutiinitehtévien automatisoinnin tuovan tilaa ihmisten luovuudelle.

Oppimisen merkitys kasvaa
tulevaisuuden tydelamassa

Koulutustilanteissa yhdistetty todellisuus (VR ja AR) tarjoaa
motivoivan ja intensiivisen oppimiskokemuksen aika- ja paik-
kariippumattomasti. Tyéntekijat voivat opetella esimerkiksi
vaativien laivamoottoreiden kokoamista, korjaamista ja huol-
tamista ensin virtuaalilasien avulla ja siirtya sen jalkeen kayt-
tdmaan AR-laseja kaytannon tyén tukena.

”Jo tana paivana yhdistetty todellisuus mahdollistaa holo-
grammisi siirtAmisen tapaamiseen maapallon toiselle puolelle
tai tekodlyn avulla kielen kd&nnéksen lennosta.”

”Uusien digitaalisten tydkalujen avulla voimme vaihdella ope-
tustapoja eri oppimistyylien mukaisesti, miké tehostaa oppi-
miskokemusta. Yhdistetyn todellisuuden ratkaisuilla voimme
kouluttaa ja opastaa vaikkapa erilaisia hoitoalan tehtavia.
Leikkausten suunnittelu, etaterveydenhoito tai turvallinen
koulutusympaéristé hologrammien avulla ovat vain muutamia
esimerkkeja naistda mahdollisuuksista. Kouluttaja tai konsul-
toiva laakari voi sijaita missé pain maailmaa hyvansa, ja pys-
tymme huomattavasti joustavammin skaalaamaan osaamista”,
Kuosmanen lopettaa.

'Inc.com. “7 Best Solutions to Increase Collaboration That Are
Often Overlooked.” Syyskuu 2018.

2International Workplace Group (IWG), IWG Workplace Sur-
vey 2018.

SNYT, “Don’t Get Too Comfortable in that Desk”, lokakuu 2017.
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TIMITYO ON TARKEINTA

Nykyaan yli 50 % kaikesta
tyosta tehdaan tiimeissa.!

ETATYO LISAANTYY

70 % toimistotyonteki-
joista tyoskentelee muualla
kuin toimistossa vahintaan
yhden paivan viikossa.2

TOIMISTOTILAT
KEHITTYVAT

Modernit ja joustavat tyoti-
lat, joissa tyontekijat valit-
sevat ty6skentelyalueensa
vapaasti, voivat lisata
tuottavuutta 25 %:lla.?
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VR-SUUNNITTELU
VAATII JAREAT VERKOT

Tehdassuunnittelutoimisto Merius auttaa suurteollisuusyrityksia toteuttamaan
investoinnit mahdollisimman kannattavalla tavalla. Suunnitelmien
havainnollistamiseen Merius kayttaa virtuaalitodellisuuden menetelmia.
Hybédyntaakseen niita paikasta riippumatta yritys tarvitsee nopeat ja

luotettavat verkkoyhteydet.

TEKSTI: SATU EKMAN

utamme teollisuuden alan yrityksia toteuttamaan esi-

merkiksi tehdasosa- ja tuotantolinjainvestoinnit alusta
lahtien oikein. Meilla on suunnitteluun visuaalinen ote, silla
3D-virtuaalitodellisuus auttaa asiakasyritystd ymmartamaan
suunnitelman paremmin kuin kaksiulotteinen piirustus. Nain
mahdolliset virheet suunnitelmassa saadaan kiinni heti pro-
sessin alussa, ja kalliilta korjausliikkeilta valtytadan”, kuvailee
Meriuksen perustaja ja toimitusjohtaja Hannu Sarja yrityk-
sensa toimintaa.

Merius tunnetaan alalla virtuaalitodellisuuden menetelmien
edelldkavijana, ja yritys onkin mukana luomassa kansallista
standardia tehdasympaéristdn digitaaliselle kartoittamiselle.
"Meilla on nayttda siita, ettd kolmiulotteisten virtuaalitodel-
lisuuksien avulla arvailut jdavat paatdksenteosta pois. Yritys
saa nain nopeammin tuottoa investoinnilleen ja ymparist6a
saastetdan, kun resursseja ei kayteta turhaan”, Sarja kertoo.

Kasvua verkkojen valityksella

Meriuksen paakonttori sijaitsee Kokkolassa, ja liséksi yrityk-
sella on toimipaikat Oulussa ja Kemissa. "Huomasimme, etta
on helpompaa vieda tydpaikat osaajien luokse kuin saada
osaajat muuttamaan tydn perassa. Lisdksi haluamme olla
lasna rannikon merkittavissa teollisuuskaupungeissa”, Sarja
perustelee toimipaikkojen perustamista. Sarjan mukaan yri-
tyksella on tavoitteena kasvaa edelleen seké kansallisesti etta
kansainvalisesti.

"Yrityksellemme on tarkeaa, ettd pystymme toimimaan
yhdessa sijainnista rippumattomasti. Lisédksi monet tyénte-
kijamme vierailevat paljon asiakkaiden tiloissa, ja itse olen tus-
kin koskaan toimistolla kokonaista ty6paivaa”, Sarja selostaa,
“toimintatapamme vaatii siis toimivat ja joustavat verkkorat-
kaisut. Halusimme myés varmistaa, ettd meilla on riittavasti
verkkokapasiteettia alusta lahtien, jotta emme luo pullonkau-
loja omalle kasvullemme.”

Yhteydet yhdesta paikasta

Sarjan mukaan yritys vertaili palveluntarjoajia kolmannen toimi-
pisteen perustamisvaiheessa, ja totesi Telian tarjoaman verkko-
kokonaisuuden parhaaksi. Merius kayttaa talla hetkella Telian
mobiililiittymia seka Liikkuva Yritysverkko -ratkaisua, joka mah-
dollistaa tyéntekijéiden paasyn yrityksen sisédverkkoon misséa
tahansa ilman kirjautumista. Liséksi yrityksen toimipaikat on

KUVA: MERIUS OY

?3D-mallinnusten avulla arvailut jaavat
paatoksenteosta pois. Yritys saa nain nopeammin
tuottoa investoinnilleen ja ymparist6a
saastetaan, kun resursseja ei kdyteta turhaan.”

— Hannu Sarja, Merius

verkotettu toisiinsa helposti pilvesséa ohjattavalla SD-WAN-yri-
tysverkolla. "Tuottamamme virtuaaliset tehdasympéristét vaa-
tivat verkolta paljon kapasiteettia ja nopeutta. Suunnitteluty®
ei suju, jos yhteydet eivat toimi luotettavasti”, Sarja korostaa.

Telian etuna kumppanin valinnassa Merius naki myos keskit-
tdmismahdollisuuden: ”Saamme kaikki tarvitsemamme yhtey-
det yhdesta osoitteesta, ja meilla on kaikkia palveluita varten
Telialla yksi yhteyshenkild, mika sujuvoittaa asioiden hoitoa.”

Merius tuottaa 3D-mallinnuksia teollisuuden tarpeisiin.

g Telia



VIRTUAALITODELLISUUS

glue

GLUE JA 5G VIEVAT
KOKOUKSET VIRTUAALI-
TODELLISUUTEEN

Kun kokoukseen osallistuja laittaa VR-lasit paahan, aukenee silmien
edessa virtuaalinen neuvotteluhuone Alppien vuoristossa. VR-
neuvottelualusta Glue mahdollistaa uudenlaisen etayhteistyén.

TEKSTI: AINO SEPPALA

aikka videoneuvottelut ovat olleet mahdollisia jo pitkaan,

kokoonnutaan monissa yrityksissa yha yhteen suunnit-
telua tai havainnollistamista vaativiin tapaamisiin. Ratkaisuja
etatyon tukemiseen etsitaan nyt virtuaalitodellisuudesta. Glue
Collaborationin alustan my6té neuvotteluhuoneet voivat pian
jaada tarpeettomiksi, silla virtuaaliseen neuvottelutilaan paa-
see sisdlle mista pain maailmaa tahansa.

Kokoukseen voi osallistua VR-lasien liséksi myos perintei-
semmin mobiililaitteilla tai tabletilla. ”Glue-sovelluksen kayttoé
ei ole mitdan rakettitiedetta. Helppoutta esimerkiksi tydmat-
koilla lisaa se, etta kaikki laitteet ovat kannettavia”, kuvailee
Gluen XR -myyntijohtaja Matti Pouhakka.

Osallistujat voivat saapua paikalle teknologian valityksella
eri kaupungeista tai jopa maista kasin, kunhan yhteydet ovat
kunnossa.

VR-kokousten avulla voidaan
vahentaa tilojen ylldpidosta ja
matkustamisesta aiheutuvia

kustannuksia seka pienentaa
yrityksen hiilijalanjalkea.

Virtuaalikokouksessa lasnaolo tehostuu

Virtuaalitodellisuudessa pidetaan kokouksia ja suunnittelupala-
vereita, jarjestetaan kursseja seka konsultoidaan etaasiantun-
tijoita. Virtuaalinen neuvottelualusta Glue soveltuu erityisesti
tapaamisiin, joissa asioiden sisdistdminen on tarkeaa.

Pouhakan mukaan oppiminen ja lasnéolo tehostuvat vir-
tuaalisessa tilassa, jossa ei ole hairidtekijoita: ”Valitettavan
usein ihmiset ovat neuvotteluhuoneissa fyysisesti paikalla,
mutta eivat lasna. Virtuaalitapaamisessa on vaikeaa naprata
samaan aikaan kannykkaa.”

Virtuaalineuvottelut myés lisddvéat kustannustehokkuutta.
Jos edes puolet palavereista voidaan jarjestaé virtuaalisessa
tilassa, nakyy se jo yritysten kannattavuudessa ja voi heijastua
jopa tuotteiden ja palveluiden hintaan. "Tilojen yllapitamisesta
syntyy vuodessa merkittava kustannusera puhumattakaan
kaupungista tai maasta toiseen matkustamisen aiheuttamista
kuluista tai hiilijalanjaljesta. Meilla jopa johtoryhma on kokoon-
tunut virtuaalisesti”, Pouhakka kertoo.

KUVA: GLUE

5G tuo virtuaalikokouksiin vauhtia

Gluen virtuaaliseen neuvotteluhuoneeseen paasee tarvittaessa
3G-yhteydella. Jos tapaamiseen kuitenkin halutaan vaikkapa
videoyhteys etaasiantuntijaan tai mahdollisuus suoratoistaa
videota, kaistavaatimukset kasvavat.

Mobiili 5G-yhteys on alustan toiminnoille paras ratkaisu,
silla yhteyden viive on haviavan pieni ja kapasiteetti puoles-
taan valtava. 5G-yhteyden ansiosta siséltéa voidaan toistaa
suoraan pilvesta, joten laitteet tarvitsevat vahemman lasken-
tatehoa. Ne voivat siis olla pienempia, kevyempia ja niiden
akut kestavat pidempaan.

”Olemme péaiva paivalta lahempana tilannetta, jossa kom-
munikaatiovalineeksi riittévat pelkka puhelin ja VR-lasit. Tule-
vaisuudessa kaikki laskenta tapahtuu pilvessa ja paatelaite on
kaytannéssa pelkka naytt6”, Pouhakka visioi.

5G-innovaatiota kehitetdaan yhdessa

Telian ja Glue Collaborationin yhteisty6 sai alkunsa 5G Fin-
land -verkostosta. ”Olemme tehneet yhteisty6téa Telian kanssa
melkein Gluen kehityksen ensimmaisista vaiheista saakka.
On hienoa paasta kokeilemaan, mihin pystytddn yhdessa”,
Pouhakka sanoo.

Yhteisty6ta kiittelee myos Telian 5G-asiantuntija Mika Rai-
tola: ”Kun kokeillaan ja kehitetdan 5G-teknologiaa ensim-
maisten joukossa, siind on omat haasteensa. Olemme
kohdanneet ensimmaisina joitakin ongelmia, joihin ei ole val-
miita vastauksia.”

Raitolan mukaan on kuitenkin antoisaa, etté kehitysty6n etu-
joukoissa padsee myo6s ensimmaisena ratkomaan 5G-tekno-
logiaan liittyvia haasteita. Aina ei tarvitse kokeilla ja erehtya
itse. ”5G Finland -verkostossa paasee jakamaan kokemuksia
ja oppimaan my6s muilta”, Raitola toteaa.

> Lue lisaa ja liity verkostoon:
telia.fi/5gfinland
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MITA ON VR-TEKNOLOGIA?

VR tulee sanoista virtual reality eli virtuaalitodellisuus.
VR on tietokonesimulaatio, joka koetaan esimerkiksi
lasien avulla. VR-lasien ansiosta kayttéja voi paa-
tadan kdantamalla aistia kolmiulotteisen virtuaalisen
tilan samaan tapaan kuin olisi itse paikalla. Aistimuk-
sia tilasta voidaan vahvistaa myés muiden valineiden
kuten kuulokkeiden avulla. Liikkkuminen virtuaalisessa
tilassa tapahtuu liikkumalla itse tai ohjaimella.

#r ;‘ e ™ %
Ed
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Kovin vapaata liikkumista virtuaalitodellisuus ei viela
mahdollista, joskin monista sovelluksista I6ytyy jo tur-
vakeinoja, jotka estavat virtuaalisessa tilassa liikku-
jaa térmaamasta esineisiin oikeassa todellisuudessa.
VR-teknologiaa hyédynnetaan paitsi vapaa-ajalla myos
entistd enemman yritystoiminnassa. Yritykset hakevat
eri VR-sovelluksista ratkaisuja muun muassa tyéturval-
lisuuden, opettamisen ja etatyonteon kehittamiseen.
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5G-LIITTYMAT VAHENTAVAT
RUUHKAA VERKOSSA

5G-laitteiden ja -liittymien myynti aloitettiin syksylla 2019. 5G puhuttaa
nyt niin yrityksisséa kuin kotisohvilla. Monia kiinnostaa erityisesti, miten
teknologia kdytdannossa nakyy ihmisten ja yritysten arjessa.

TEKSTI: AINO SEPPALA

E -taival on nyt aloitettu”, julistaa Janne Koistinen,
Telian 5G-ohjelman johtaja. "Ensin 5G-liittymia ja
-laitteita kokeiltiin teollisten ratkaisujen rakentamisessa. Nyt
paatelaitteet ja osaaminen ovat kehittyneet siihen pisteeseen,
ettd matkalle paasee mukaan jo laajempi kayttajakunta”, Kois-
tinen jatkaa.

5G-liittyméat toimivat aluksi Suomen seitseméasséa suurim-
massa kaupungissa: paakaupunkiseudun liséksi tukiasemia
on viime vuoden aikana pystytetty Jyvaskylaan, Ouluun, Tam-
pereelle ja Turkuun.

Vaikka viidennen sukupolven verkon rakentaminen on viela
kesken, uusia laitteita hankitaan jo ympéari Suomen. 5G-puhe-
limet ja -reitittimet ovat taaksepain yhteensopivia, eli ne toi-
mivat myos 2G-, 3G- ja 4G-verkoissa.

Enemman kapasiteettia kotiin,
tehtaalle ja toimistoon

Toistaiseksi harva puhelinsovellus vaatii toimiakseen 5G-yhtey-
den. 5G-liittymilta kuitenkin odotetaan 4G-yhteyttéd parempia
nopeuksia. Vaikka lisdvauhtia onkin luvassa, suurin paran-
nus verkon kayttdjakokemuksessa on puolet pienemman vii-
veen ansiota.

KUVA: GETTY IMAGES

?5G-liittymilla haluamme
palvella erityisesti
suomalaista liike-elamaa ja
tarjota digitaalisen alustan
liiketoiminnan kehitykselle.”

Suuret nopeudet ja
pienemman viiveen
havaitsee paivittaisessa
kaytossa: esimerkiksi
sdhkopostit liitetiedos-
toineen latautuvat entista
nopeammin. 5G-liitty-
mien my6ta myds suo-
ratoistopalveluiden kayttd ja online-pelaaminen helpottuvat.

4G-verkon rinnalla kaytettava 5G tuo lisaa kapasiteettia.
”Verkot ovat etenkin ilta-aikaan hitaita, sill4 paljon kayttdja on
liikkeellda samaan aikaan. 5G-liittymét vahentavat ruuhkaa vie-
malla osan kayttajista eri verkon piiriin”, kuvailee Telialla 5G:n
parissa tyoskenteleva tuotepaallikké6 Sami Makinen.

Yrityskaytdssa verkkoyhteyden luotettavuus heijastuu koko
liiketoimintaan. 5G:n ansiosta saadaan paremmat yhteydet
myds niihin tehtaisiin ja toimistoihin, joihin sopivaa kiinteda
yhteytta ei ole saatavilla. Lisaksi yrityksia houkuttavat 5G:n
lisdkapasiteetti sekéd parempi tiedonsiirto.

5G-liittymat helpottavat my®és liikkkuvien tydntekijéiden tyota.
Suuria tiedostoja kuten videomateriaalia voi nyt siirtaa tieto-
koneesta pilvipalveluun myds tien paalla. Muistitikkuja tai pai-
kallisverkkoyhteytté ei enda vaadita.

- Janne Koistinen, Telia

NAIN 5G:TA HYODYNNETAAN

N

aa

Tehtaat ja tuotantolaitokset
loT:n ja videoanalytiikan avulla
havaitaan poikkemat. AR ja
VR toimivat huollon, koulutus-
ten ja analytiikan tydkaluina.

{or

Alyrakennukset

Parempi energiatehokkuus
ja muut alytoiminnot kar-
sivat kuluja ja kasvatta-
vat kayttajatyytyvaisyytta.

©

Logistiikka

>

Liikenne

Kuljetusten optimointi ja seu-
ranta antureilla karsii turhaa tyota
ja tekee toiminnasta lapindkyvaa.

Autonominen liikenne on kus-
tannustehokasta, ruuhkia voi-
daan ohjata, ja liikennetieto
on reaaliaikaista.

§

Energia, vesi ja sahko
Reaaliaikainen anturitieto
mahdollistaa ennakoivan
huollon, mika saastaa kuluja
ja ehkaisee vaurioita.

Koulutus

VR-ratkaisut tukevat ilmi6-
oppimista. Aineita voidaan
opiskella aidossa ympéris-
téssa esim. sademetséassa.

g Telia



5G siirtaa datan alyvarusteista datakeskukseen

5G-liittymilla saadaan lopultakin erilaiset VR- ja AR-ratkai-
sut kaikkien kaytté6n. "Kodeissa haetaan uusia kokemuksia
viihde- ja pelimaailmaan, kun taas yritykset ovat kiinnostuneita
asennus- ja turvabisneksesta”, kertoo Méakinen.

Makisen mukaan 5G-verkon viiveeton tiedonsiirto tulee mul-
listamaan erilaiset alyvarusteet. Esimerkiksi nakyma asen-
nustoimenpiteesta voi pian siirtyad asentajan suojalaseista
langattomasti datakeskukseen, jossa tekoaly analysoi tyén
onnistumista. Vastaavasti datakeskuksesta voidaan lahettéa
kuvaa ja ohjeita laseihin reaaliajassa. 5G-teknologiaa ja kone-
nékoa on jo testattu ABB:n tehtaalla.

Tulevaisuudessa reaaliaikaisella tiedonsiirrolla edis-
tetddn myoés tyoéturvallisuutta. Tieto vaikkapa asentajan

ty6tapaturmasta voi dlylaitteiden kautta saapua automaattisesti,
ja paikalle saadaan hélytettya apua heti vahingon sattuessa.

"5G-liittymilld haluamme palvella erityisesti suomalaista lii-
ke-elamaa ja tarjota digitaalisen alustan liiketoiminnan kehi-
tykselle”, Koistinen kertoo. "Etsimme yhdesséa asiakkaiden
kanssa prosesseja, joiden toimintaa voidaan tehostaa lan-
gattomilla tietoliikenneratkaisuilla. Emme lopeta siihen, kun
yhteys on valmis. Parhaimmillaan 5G-liittyman my6té voidaan
kehittaa yrityksille 5G-teknologiaa ja data-analytiikkaa hyo-
dyntavia sovelluksia, jotka kasvattavat asiakkaan liikevaih-
toa”, Koistinen paattaa.

> Lue lisaa: telia.fi/telian5G



http://telia.fi/telian5G

TELIA ONE

;j.’u"?? NRC Group

RAIDEINFRAN OSAAJA
TOTEUTTI JATTIMAISEN
JARJESTELMAUUDISTUKSEN
TYONTEKIJOIDEN EHDOILLA

Kun norjalainen NRC Group osti alkuvuonna 2019 raideinfran toiminnot VR:It&,
Suomen yksikké sai vajaan vuoden aikaa irrottaa ICT-palvelunsa entisen omistajan
jarjestelmista — vaarantamatta liikketoiminnan jatkuvuutta. Yhteisty6ssa Telian kanssa
yritys onnistui vaativassa projektissa, jonka lopputuloksena syntyi tyontekijéiden

tarpeita palveleva moderni kokonaisuus.

TEKSTI:

SATU EKMAN

eillda on Suomessa reilu tuhat tydntekijaa, joista suurin

osa tyéskentelee raidetyémailla. Hankkeita on kayn-
nissa ympari maan Tampereen raitiotien rakennuksesta Rova-
niemi-Kemijarvi-rataosuuden sahkoéistamiseen. Nain ollen
ICT-kokonaisuutemme on alusta asti suunniteltu siten, etta
se tukee liikkuvaa ja ulkona tehtavaa ty6ta”, NRC Group Fin-
landin Head of IT Anu Asikainen kertoo.

Asikainen myontaa, etta kaikkien ICT-palveluiden siirtdminen
uusiin jarjestelmiin aikataulussa vaikutti aluksi mammuttimai-
selta tehtavalta. “Toisaalta saimme samalla mahdollisuuden
raataléida ICT-kokonaisuutemme juuri sellaiseksi kuin halu-
simme. Kumppaniksi valitsimme luotetun toimijan, joka oli
halukas sitoutumaan urakkaan”, han lisaa.

NRC Group Finlandin ICT-kokonaisuudesta Telialla vastaavan
Kari Jantin mukaan yhteisty6 alkoi tilanteen perusteellisella
kartoituksella, suunnitelman laatimisella ja etenemistapo-
jen sopimisella. "Kaytimme yhteisiin suunnitteluworkshopei-
hin 50 henkilotyépaivaa eli 350 tyétuntia. Aikapanostuksen
ansiosta saimme selkedn kuvan NRC Group Finlandin tar-
peista ja aloimme paamaaratietoisesti toteuttaa uudistusta.”

Entista paremmat ICT-valineet tyomaille

”Vain pienella osalla tyontekijéistamme on kiintea tyopiste,
eli kaikki tietoliikennetta vaativa ty6 tulee pystya hoitamaan
mobiililaitteilla”, Asikainen sanoo. Hanen mukaansa tyénte-
kijat muun muassa kirjaavat tunnit, ilmoittavat vikatilanteet ja
raportoivat tehdyt ty6t tabletein ja puhelimin.

”Jo tydntekijoéiden turvallisuuden takia on taattava, ettei
mobiililaitteilla tyéskentely vie liikaa aikaa ja huomiota, vaan
sovellusten kdyttdminen sujuu nopeasti. Siksi jarjestelméatrans-
formaatiossa varmistimme Telian kanssa, etté kaikki sovelluk-
set tukevat yhden kirjautumisen politiikkaa. Saimme tyémaille
myads kiinteat ja langattomat lahiverkot, joissa tyotehtavat voi
hoitaa tehokkaasti ja tietoturvallisesti.”

Tyo6n liikkuvan luonteen takia NRC Group Finlandin tyén-
tekijéiden on paastava jarjestelmiin joustavasti ja turvatusti
mista tahansa. "Tasta syysta kapasiteettipalvelut paatettiin
hankkia Azure- ja AWS-julkipilven tarjoajilta. Lisaksi Office 365

KUVA: ITRO IMMONEN

PIENEN RISKIN PALVELULAITE ™

F

Kun ostat mobiililaitteen tai tietokoneen paI;/
luna, pienennét laiteinvestoinnista koituvia‘riske

®© S =

Vakuutus Tietoturvallinen
kierratys

Huoltopalvelu
-—

> Lue lis#a: telia.fi/palvelulaite

-sovellusten data migratoitiin modernimpaan Microsoft 365
-jarjestelmaén, jossa on muun muassa Office-pakettia katta-
vampi tietoturva”, Telian ratkaisumyyja Henrik Staven selostaa.

Liséksi Telia asensi NRC Group Finlandille vuoden aikana yli
tuhat tydasemaa, ja puhelinkantaa uusittiin. Suurimman osan
laitteista yritys hankki kuukausimaksullisena palveluna, johon
kuuluvat laitteiden lisdksi muun muassa huollot. "Tyémaaolo-
suhteissa vahingoilta ei voi vélttya. Huoltopalvelu on véhen-
tanyt laitteiden rikkoutumisista aiheutuvaa riesaa”, Asikainen
kehuu, "tarvittaessa laitteita voidaan myés hallita etéana, eli
tiedot eivat vuoda ulkopuolisille, vaikka laite menisi hukkaan.”

Tukea ja tiedotusta kayttijille

Asikaisen ja Jantin mukaan transformaatio ICT-kokonaisuu-
desta toiseen saatiin paatékseen ilman mittavaa haittaa tyon-
teolle. "Esimerkiksi koko henkiléstén sahképostiosoitteet
vaihdettiin ongelmitta yhden yén aikana”, he sanovat.
Onnistuminen edellytti kuitenkin hyvaa suunnittelua ja



http://telia.fi/palvelulaite

”Telia toimittaa nyt ldhes kaikki ICT-palvelumme.
Jarjestelmauudistus oli Telialta vahva naytto
sitoutuneisuudesta ja laadusta, joten emme

voi muuta kuin olla tyytyvaisia yhteisty6hon.”

— Anu Asikainen, NRC Group Finland

tiedotusta. “Jarjestelméavaihdokset aiheuttivat kayttékatkok-
sia, joista tiedotimme henkil6st6a etukateen. Muutoksista
kerroimme viikoittaisissa verkkopalavereissa, ja muistutimme
niista viela tekstiviestitse”, Asikainen kuvaa.

Uudistusprosessin aikana tydntekijoiden kaytéssa oli my6s
henkilokohtaista tukea ja neuvontaa. Lisaksi uusi Service Desk
-palvelu lanseerattiin jo prosessin alkuvaiheessa. Asikaisen
mukaan tydntekijat ovat olleet tyytyvaisempia Telian IT-tukeen
kuin yrityksen aiemmin kéyttamaan ratkaisuun.

Eteenpain yhden kumppanin kanssa

Hyvin sujuneen transformaation jalkeen NRC Group Finland
haluaa kehittdd kumppanuuttaan Telian kanssa edelleen. "Telia
toimittaa nyt lahes kaikki ICT-palvelumme, mika tarkoittaa
meille vdhemman hallittavia rajapintoja. Jarjestelmauudistus
oli Telialta vahva naytt6 sitoutuneisuudesta ja laadusta, joten
emme voi muuta kuin olla tyytyvaéisia yhteistyéhon.”

Myds Telian Jantti ja Staven kehuvat yhteisty6ta: "NRC
Group Finlandin jarjestelméat ovat varsinkin télla toimialalla
poikkeuksellisen modernit, ja yritys on valmis kokeilemaan
uusia ratkaisuja. Uskomme, ettd kumppanuutemme kantaa
hedelmaa jatkossakin.”

NRC Group Finlandin IT-tiimiin kuuluvat Anu Asikaisen (keskelld) lisdksi Jari Leino ja Riitta-Liisa Surakka.




14

LIIKKUVA TYO

L FIRSTBEAT

TYOHYVINVOINNIN ASIALLA
KOTONA JA MAAILMALLA

Sykeanalytiikkaan erikoistunut Firstbeat on hyvinvoinnin mittaamisen
ammattilainen: sydamen sykkeesta selviavat ihnmisen stressitaso,
unenlaatu seka liikunnan vaikutukset kuntoon ja terveyteen. Firstbeat
edistaa tydterveyttd Suomessa ja muualla Euroopassa sykeanalytiikan
lisaksi hyvinvointivalmennuksen keinoin. Telian yhteydet ja laitteet
mahdollistavat saumattoman tyénteon maiden valilla.

TEKSTI: SARA PITZEN
m ehon reaktioiden mittaaminen auttaa oppimaan, mitka
asiat tukevat hyvinvointia. Ihmisella on sama keho
tydssé ja vapaa-ajalla: edeltavana iltana rakennetaan huomista
tyékuntoa”, kertoo kotimaisen Firstbeatin varatoimitusjoh-
taja ja ty6hyvinvoinnin liiketoimintajohtaja Juho Tuppurainen.
Globaalisti toimivassa yrityksessa yhteydenpito asiakkaiden
ja tyontekijéiden valilla tapahtuu usein verkon ja puhelimen
vélitykselld, jolloin Telian palvelut mahdollistavat ja tehosta-
vat kasvavan yrityksen toimintaa.

Suomalaisen kuormittavin péiva on lauantai

Firstbeatin hyvinvointimittaus koostuu kolmen péivéan seu-
rantajaksosta, jolloin sykeanalyysin lisaksi tyontekija pitaa
paivakirjaa tuntemuksistaan. "Kuormituksesta tulisi elpya
paivittain, jotta voimavarat kantaisivat viikon lapi. Liiallinen
kuormitus heikentaa esimerkiksi unen laatua, jolloin palautu-
minen alkaa vasta kolmesta viiteen tuntia nukahtamisesta”,

KUVA: FIRSTBEAT

Tuppurainen kertoo. "Usein suomalaiselle viikon kuormittavin
paiva on lauantai. Paiva saattaa jaada perjantaisen valvomi-
sen jalkeen vajaaksi, ja silti moni yrittda ehtia hoitamaan tar-
keita asioitaan paivan aikana.”

Mittausjakson paattyessa kaydaan keskustelu hyvinvointival-
mentajan kanssa. "Hén auttaa siind, mihin jatkossa kannattaa

”Telian laitteet ja liittymat mahdollistavat
tyontekijoiden valilla hyvan tavoitettavuuden
- maahan tai mantereeseen katsomatta.”

—Juho Tuppurainen, Firstbeat

kiinnittdad huomiota. Ratkaisu ei aina ole liikunnan lisddmisessa.
Jollekin palautumisen esteena voi olla liian raskas iltatreeni.
Taysi kalenteri tekee mukavistakin asioista pitkalla aikavalilla
stressinlahteita”, Tuppurainen selventaa. ”Hyvinvointiin panos-
taminen on ty6nantajalta nayttava osoitus siita, etta tyénte-
kijoista valitetaan.”

Etatyo Saariseldltd Manchesteriin
onnistuu hyvien yhteyksien ansiosta

Firstbeatin toimistot sijaitsevat Jyvaskylassa, Espoossa, Lon-
toossa ja Manchesterissa. "Talla hetkella olen itse etatbissa
Saariselalld”, Tuppurainen toteaa. "Telian palvelut mahdollis-
tavat 160 tyontekijamme valilla hyvan tavoitettavuuden - maa-
han tai mantereeseen katsomatta.”

Firstbeatilla on kaytéssaan Telian kiinteén internetyhteyden
ja mobiililiittymien liséksi kuukausimaksullisina palvelulaitteina
hankittuja puhelimia. Palvelulaitteeseen siséltyvat vakuutus ja
huollot, joiden ajaksi yritys saa korvaavan laitteen kaytt66nsa.

”Olemme tehneet yhteisty6ta Telian kanssa perustamisvuo-
destamme asti. Palvelut ovat mukautuneet kasvavan yrityksen
tarpeisiin”, Tuppurainen toteaa tyytyvaisesti. "Kun toimitaan
globaalisti, kaikkien tyépaiva ei paaty samaan aikaan kuin
paéakonttorilla. Matkapuhelinten avulla pystymme hoitamaan
ja operoimaan tarkeita asioita aikaeroista huolimatta. Myés
puhelinten huoltopalvelu on toiminut moitteitta.”

Mahdollisuus etayhteyteen helpottaa myds asiakastyota.
”Asiakkaiden toimipisteet sijaitsevat eri puolilla maailmaa.
Mittauksen jalkeen tydhyvinvoinnin valmennus hoituu val-
mentajan ja tydntekijan valilla useimmiten puhelimitse, jolloin
yhteyksien on luonnollisesti oltava kunnossa.”

g Telia
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plusterveys

TURVALLISIN ASKELIN
ULKOISTUSPROJEKTEIHIN

PlusTerveys ulkoisti IT-palveluitaan tutulle kumppanille, jotta voisi keskittya
omaan ydinliiketoimintaansa - asiakkaiden palvelemiseen.

TEKSTI: MAIJU KORHONEN

lusTerveys lukeutuu Suomen suurimpiin yksityisia ter-

veydenhuollon palveluja tuottaviin toimijoihin. Plus-
Terveys péaatti vuoden 2018 alussa luopua kokonaan omasta
konesalikapasiteetistaan ja siirtya kadyttamaan ulkopuolista
kapasiteettipalvelua.

Ulkoistamisratkaisuihin oli turvallista kulkea tutun kumppa-
nin kanssa, silla taustalla oli vuodesta 2015 alkanut tiivis yhteis-
ty6 silloisen Inmicsin kanssa, joka on sittemmin liittynyt osaksi
Telian B2B-perhetta. Yhteistyd alkoi IT-tukipalveluilla ja tieto-
verkon valvontapalveluiden kaytoélla.

"Telia tuottaa meille tarvitsemamme palvelinympaériston,
valvonnan ja hallinnan. Lisdksi saamme heilta toimipisteille
etavarmistuspalveluita. Meille on jaényt tyén koordinointi”, Plus-
Terveyden tietohallintopaallikké Mika Alho kertoo.

Tarve IT-palvelujen ulkoistamiselle syntyi oman tukihenkils-
ton erikoisosaamisen kehittdmisen ja ajantasaisena pysymisen
haasteista. Palveluiden ulkoistamisen taustalla oli myés liséan-
tynyt kilpailu suun terveydenhuollossa ja ladkéaripalveluissa.
Myés yhteiskunnalliset muutokset, kuten sote-uudistus, ovat
muokanneet kilpailukenttad. "Haluamme keskittya omaan ydin-
liiketoimintaamme, eli PlusTerveyden oman strategian mukai-
sesti palvelemaan asiakkaita, ja pysya helposti lahestyttavéana
paikallisena toimijana.”

IT-palvelut ovat kuitenkin my6s tarkea osa PlusTerveyden
omaa sisdista toimintaa. PlusTerveyden hallinto tarjoaa hammas-
laakari- ja ladkarikeskuksille muun muassa kirjanpitoa, markki-
nointia ja IT-palveluita.

KUVA: RIKU ISOHELLA

Telian Service Desk toimii keskitettyna
palvelupisteena yrityksesi ICT-kaytta-
jille vastaten kaikkien vikatilanteiden
ja palvelupyyntojen kasittelysta.

Palvelun NPS oli viime vuonna 66.

> Lue lisa: telia.fi/servicedesk

Henkil6kohtaista ja ripeaa palvelua

Myo6s Yhteys 2018 -konferenssissa Helsingissa Vuoden Ser-
vice Desk -kilpailun voittajaksi valittu Telian Service Desk -pal-
velu saa Alholta kiitosta. Palvelu on hyvaa ja henkildkohtaista.
”Loppukayttéjien kannalta on oleellisen tarkead, ettéa Service
Deskin henkilékunta on pysynyt pitkdan samana. Tukipuhelu-
jen soittajat osaavat palvelua hakiessaan kysya sopivaa asi-
antuntijaa jo etunimelta.”

Plusterveyslaiset kokevatkin Alhon mukaan Telian tydnteki-
jat joissakin asioissa ikaan kuin omiksi tyontekijéikseen. ”Jos
meille tulee avuntarve esimerkiksi konesalikapasiteettiin liit-
tyen, niin puhelinsoitto tai sdéhkoposti riittda. Asiat hoituvat
saman paivan aikana, ja ne saadaan pidettya riittdvan suora-
viivaisina ilman turhaa hallinnollista byrokratiaa.”

g Telia
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TIETOTURVA

TIETOTURVA TUKEE _
KESKEYTYKSETONTA
TYOTA PAIKASTA

RIIPPUMATTA

Ihmiset tekevat yha enemman paikasta riippumatonta ty6ta mobiililaitteiden

ja pilvisovellusten avulla. Samalla, kun vapaus lisdantyy, syntyy myos uusia
tietoturvariskeja. Uhkia voidaan ehkaista kouluttamalla tyéntekijoita, mutta viela
tarkeampaa on varmistaa, etta yrityksen tietoturvaprosessit ja -teknologia ovat

ajan tasalla.

TEKSTI: EEVA KORVOLA

nT ietojenkalasteluhydkkaykset suunnitellaan nykyaan ensi-

sijaisesti mobiililaitteisiin, koska niissd hyékkaysten
tunnistaminen ei ole yhta helppoa kuin tyéasemilla. Mobiili-
laitteet ovat usein myés huonommin suojattuja kuin tydase-
mat”, kertoo Kai Saarnia.

Telian laitehallinta- ja tietoturvapalveluiden tuotepaallikkdna
tyoskenteleva Saarnia kohtaa paivittain tyéssaan mobiiliin
ty6hon liittyvia tietoturvauhkia. Hanen mukaansa alypuhelin-
ten tietoturva pitaisi tuoda samalle tasolle kuin pdytakonei-
den, silla molemmista on vastaava paasy yrityksen tietoihin.
”Koska yrityksen tydntekijat ja laitteet ovat jatkuvassa yhtey-
dessa verkkoon, ne ovat entista alttiimpia verkkorikoksille.”

Liséksi palveluiden siirtyminen omista konesaleista pilveen
asettaa Saarnian mukaan tietoturvalle uusia vaatimuksia. Pil-
vipalvelut on kuitenkin mahdollista suojata oikeilla proses-
seilla: ”Yritykset voivat tarkasti maaritella, milla laitteilla ja
sovelluksilla seka ketka henkil6t paasevat kirjautumaan yri-
tyksen pilvipalveluihin.”

”Jos yrityksen tietoturva ei ole ajan
tasalla, tietomurto havaitaan keskimaarin
vasta puolen vuoden paasta.”

- Kai Saarnia, Telia
Jéaiko puhelin taksiin? Etahallinta pelastaa tiedot

Alypuhelimet kulkevat tyéntekijdiden mukana kaytannéssa
joka paikkaan, jolloin niitd myo6s vaistamatta katoaa. Tasta
syysta pelkka tietoturvaohjelmisto ei riitd suojaamaan yri-
tysta tietomurroilta.

”Vain etahallitut laitteet ovat luotettavia”, Saarnia toteaa,
”Keskitetty laitehallinta on hyvén tietoturvan perusta. Se suo-
jaa yrityksen tietoja siindkin tapauksessa, etta tydntekijan
puhelin unohtuu vaikka taksiin. Kadonneen puhelimen tiedot
voidaan tyhjentaa eténa, jolloin yrityksen tiedot eivat paady

KUVITUS: VESA SAMMALISTO

vadariin kasiin. "Etahallinnan avulla voidaan vélttad myds se,
etta tyontekija itse vahingossa poistaisi tietoturvasovelluksen
mobiililaitteestaan.”

Tietomurto on helppo mahdollistaa
mutta vaikea havaita

Tietojenkalasteluhy6kkéaykset kuuluvat Saarnian mukaan tyy-
pillisimpiin tietoturvauhkiin. "Jos yrityksen tietoturva ei ole
ajan tasalla, tietomurto havaitaan keskimaarin vasta puolen
vuoden paasta”, Saarnia kertoo, "Pahimmassa tapauksessa
tietomurrolla voi olla mittavat vaikutukset yrityksen talouteen,
maineeseen seka liiketoimintaan.”
Tietojenkalasteluhydkkaykset tapahtuvat tyypillisesti sdhko-
postitse. Hyokkaaja voi pyytaa tietoja tai siirthmaéan rahaa lahet-
tamalla sahkopostin esimerkiksi toimitusjohtajan tai esimiehen
nimisséa. "Tietojenkalasteluhy6kkaysta voi olla vaikea havaita
pienelta puhelimen naytolta, jossa esimerkiksi sahképostissa
olevat linkit eivat usein ndy kokonaan”, Saarnia huomauttaa.
Tietoturva-asioihin perehdyttaminen voi auttaa tydntekijaa
tunnistamaan kyseenalaiset viestit. "Tarkeinta kuitenkin olisi,
etta tallaiset viestit saataisiin kokonaan estettya. Kalastelu-
viestien tunnistamiseen on nykyisin olemassa tekninen rat-
kaisu osana Telian tietoturvakokonaisuutta”, Saarnia kertoo.

Tietoturva ei saa haitata tyota

"Yrityksesi tietoturva on yhta vahva kuin sen heikoin lenkki”,
Saarnia muistuttaa. Riski tietomurtoon kasvaa, jos yhdenkin
tydntekijén tietoturva on jatetty huomiotta. Jokaisen tyénteki-
jan olisikin hyva olla tietoinen mahdollisista tietoturvariskeista.

Saarnian mukaan Telian asiantuntijat jarjestavat yrityksille
raataloitya tietoturvakoulutusta. Han kuitenkin painottaa pro-
sessien ja teknisen tietoturvan merkitysta: "Mobiililaitteisiin
tulee nykyaén paljon ilmoituksia ja keskeytyksia. Tietoturvan
ei tulisi olla yksi ndiden aiheuttajista, vaan sen tulisi toimia
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’Tietojenkalasteluhy6kkaysta voi olla
vaikea havaita pienelta puhelimen naytolta,
jossa esimerkiksi sahkoépostissa olevat
linkit eivat usein ndy kokonaan.”

— Kai Saarnia, Telia

nakymattdméana taustalla. Jos vastuu tietoturvasta jatetaan
tyontekijélle, han voi vahingossa sivuuttaa, poistaa tai sulkea
tietoturvaohjelmiston. Siksi tietoturvaa tulisi hallita yritysta-
solla”, Saarnia kiteyttaa.

Ent4, jos jotain kuitenkin sattuu? Saarnia rauhoittelee, etta
ongelmat havaitaan varhain, kun tietoturvapalvelut ovat ajan
tasalla. Nain mahdollisen haittaohjelman levidminen saadaan
estettya seka saastunut laite ja kaapatut tunnukset suljettua
ennen kuin mittavaa vahinkoa tapahtuu.

)

)
//)s

SUOJAA TYONTEKIJOIDESI
TYONTEKO TELIAN TIETOTURVA-
PALVELUIDEN AVULLA

* Pidat mobiililaitteiden
tietoturvaohjelmistot ajan tasalla

® Saat kayttoosi keskitetyn
laitehallinnan

® Suojaat yrityksesi pilvipalvelut

e Saat tietoturvakoulutusta
henkilostollesi

> Lue lisaa: telia.fi/yritystietoturva
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IAM

NAIN PAASET ALKUUN
IDENTITEETINHALLINNASSA

Tiedatkd, kenella on paasy yrityksesi tietoihin tai jarjestelmiin?
Identiteetinhallinta, eli identiteetti- ja paasynhallintatiedon yhdistaminen
yhdeksi kokonaisuudeksi, on edelleen suomalaisyritysten kipupiste. Kyse on
kuitenkin tietoturvan ja liiketoiminnan kannalta kriittisesta kokonaisuudesta.

TEKSTI: LAURA VAINIO

KUVA: ISTOCK PHOTO

Mika identiteetinhallinta?

Identiteetinhallinnasta kaytetaan usein kirjainyhdistelmaa IAM,
joka on lyhenne sanoista Identity and Access Management.
Termilla tarkoitetaan identiteetti- ja padsynhallintatiedon yhdis-
tamista liiketoimintaprosesseja tukevaksi kokonaisuudeksi.
Lopputuloksena oikeat ihmiset paasevat kéasiksi tarvitsemiinsa
tietoihin ja jarjestelmiin tietoturvallisesti.

"ldentiteetin- ja padsynhallinta on monissa suomalaisissa
yrityksissa sekava vyyhti, joka voi muodostua liiketoiminnalli-
sesti raskaaksi tietoturvariskiksi”, sanoo Telia identiteetinhal-
linnan asiantuntija Sami Laaksonen.

’ldentiteetinhallinnalla voidaan varmistaa,
etta yrityksen jarjestelmiin ja tiloihin
paasevat vain oikeat henkilot.”

— Sami Laaksonen, Telia

Identiteetinhallinta takaa turvallisuuden
ja tehostaa liiketoimintaa

Laki ja sddnndkset asettavat esimerkiksi henkilétietojen kéasit-
telyyn ja sailytykseen liittyvia tietoturvavaatimuksia, jotka yri-
tys voi tayttaa vain sujuvalla identiteetinhallintaprosessilla.
”Kun yrityksen tiedot liikkuvat pilvipalveluissa ilman iden-
titeetinhallintaa, on mahdotonta tunnistaa, onko tieto saata-
villa oikeille henkilbille. Missaan yrityksessé ei varmasti haluta,
etta esimerkiksi entisilla tyontekijéilla on paasy arkaluontoi-
seen tietoon. Linkittdmalla avainten ja kulkulupien hallinnan

osaksi keskitettya identiteetinhallintaa, tiedat tarkalleen kenella
on paasy tiloihisi”, Laaksonen pobhtii.

”Kayttévaltuuksien ja resurssien hallinta kuormittaa monissa
yrityksissa IT- ja HR-osastoja seké help deskia. Keskitetty iden-
titeettienhallinta antaa ennen kaikkea mahdollisuuden entista
tehokkaampaan ja tietoturvallisempaan liiketoimintaan. Kun
tydntekoon tarvittavien kayttéoikeuksien ja véalineiden odot-
teluun ei tuhlaannu aikaa, paasee uusi tyontekija, alihankkija,
kumppani tai asiakas heti tarvitsemansa tiedon, tyékalujen tai
palveluiden pariin. Kaikki tdma voi tapahtua kontrolloidusti ja
joustavasti, ilman raskaita resursseja.”

Nain paaset alkuun - ota avuksi
automaatio ja jarjestelma

Identiteetinhallintaprosessin automatisointi varmistaa identi-
teettitiedon koko elinkaaren hallinnan, jolloin oikealla henki-
16114 on kaytdssaan vain ja ainoastaan tehtavankuvan mukaiset
kayttdoikeudet, aina tydsopimuksen alkamisesta tyésuhteen
paattymiseen.

”Automatisoidun prosessin tuoma reaaliaikainen tieto kéyt-
tajista, heidan kayttévaltuuksistaan sekéa valtuuksien myoén-
tajistd antaa kokonaiskuvan siita, ketka kayttavat yrityksesi
digitaalisia jarjestelmia. Kaytannoéssa, voit kayttévaltuushal-
linnan avulla hallita kaikkea SAP-rooleista ja tyésuhdeautoista
aina yrityksen luottokortteihin”, Laaksonen lopettaa.

> Lue lisaa: telia.fi/iam
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MOBIILIVARMENNE

HYVASTIT

SALASANOILLE

Ari Hakalalla on tehtava. Han aikoo siivota salasanat pois

digitaalisesta maailmasta.

TEKSTI: JANNE KAIJARVI

E uomalaiset teleoperaattorit yrittivat ensimmaéisen kerran
ratkaista digitaalisen tunnistamisen kaavan 16 vuotta sit-
ten. Hyva ajatus pééttyi hankalaan toteutukseen, minka jalkeen
suomalaiset paattivat turvautua péaasiassa sahképostitun-
nuksiin, salasanoihin ja pankkien avainlukulistohin tunnistau-
tuessaan vauhdilla kasvaneisiin digipalveluihin.

Kahdeksan vuotta myéhemmin operaattorit yrittivat uudes-
taan. Ne toivat asiakkaidensa kaytt66n nykyisen mobiilivar-
menteen, joka mahdollisti vahvan tunnistautumisen kannykan
sim-korttiin sidotulla tekniikalla.

Ari Hakalan ty6pdéydalle mobiilivarmenne laskeutui vuonna
2015. Tuolloin ainoastaan alle 10 000 Telian asiakasta oli otta-
nut palvelun kaytté6n. Hakala paatti, etté tilanteeseen piti tulla
muutos, ja akkia.

”Mobiilivarmenne yksinkertaistaa
kayttadjien digitaalista elamaa.”

— Ari Hakala, Telia

"Digitaalisen tunnistamisen tarve kasvoi nopeasti. Kaytta-
jien nakékulmasta tilanne muuttui koko ajan monimutkaisem-
maksi, kun he yrittivat rampia tihenevéassa salasanaviidakossa.
Salasanojen yli 40-vuotinen historia internetin maailmassa on
matka katastrofista toiseen”, Hakala tuhahtaa.

Digitaalisesta tunnistamisesta tuli Hakalan mantra.

”Kyse on pienesta, mutta digitalisoituvan yhteiskunnan kannalta
korvaamattomasta palasesta, joka on saatava kuntoon”, Telian
digitaalisen tunnistamisen yksikkda johtava Hakala kiteyttaa.

Tavoitteena Suomen yleisin tunnistustapa

Viidessé vuodessa Hakala 20-kertaisti mobiilivarmennetta
kayttavien Telian asiakkaiden maéaran. Samalla tuhannet digi-
palvelut alkoivat hyvaksya mobiilivarmenteen yhdeksi tunnis-
tautumisen vaihtoehdoksi.

Se ei kuitenkaan riitd, minka vuoksi Telia on yhdessa Elisan
ja DNA:n kanssa uudistamassa ensi vuonna palvelua. Tavoit-
teena on, ettd mobiilivarmennetta kayttaisi kolmen vuoden
paasta yli kolme miljoonaa suomalaista. Se nostaisi mobiilivar-
menteen Suomen kaytetyimmaksi tunnistatumisvélineeksi. Nyt
varmenteella on Suomessa yhteensa noin 400 000 kayttajaa.

”Olemme paatymassa umpikujaan salasanojen kaytossa. Eri
palveluihin vaaditaan koko ajan monimutkaisempia salasanoja,
joiden muistaminen kay itse kullekin vaikeammaksi. Mobiilivar-
menne on kuin luotu tahan tilanteeseen; se on kateva, nopea
ja siina tunnistautuminen on jo valmiiksi pultattu kdnnykkaan”,

KUVA:

IT/RO IMMONEN

Hakala kuvailee.

Kaikkiin viranomaispalveluihin voi jo kirjautua mobiilivar-
menteella. Ensi vuodesta alkaen teleoperaattorit alkavat tar-
jota miljoonille asiakkailleen omiin palveluihinsa kirjautumista
ensisijaisesti mobiilivarmenteella. Seuraavaksi operaattorit
toivovat vakuuttavansa muun muassa mediayhtiét ja niiden
palveluita sdannéllisesti kayttavat sadat tuhannet suomalai-
set varmenteen eduista.

”Mobiilivarmenne nopeuttaa digitaalisen yhteiskunnan
rakentumista. Se yksinkertaistaa kayttajien digitaalista ela-
ma3, tehostaa palveluja tarjoavien yritysten prosesseja ja tekee
tunnistamisesta turvallisempaa. Suomalaisten ei tarvitse enda
miettia, missa heidan tietonsa ovat, kuka niité kayttaa ja kenelle
niitd myydaan”, Hakala tiivistda mobiilivarmenteen vahvuudet.

> Lue lisaa: telia.fi/yrityksille/
mobiilivarmenne
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VIESTINTARATKAISUT

MODERN!
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Imatran kyloyla
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VIESTINTARATKAISU UI

IMATRAN KYLPYLAAN

Imatran Kylpylassa kay lapi vuoden tasainen kuhina, kun lomalaiset,
bisnesryhmat, kuntoutujat ja urheilijat valloittavat alueen allasosastot,
ravintolat, urheiluhallit ja loma-asunnot. Halutessaan vierailijat padsevat
myods Escape Roomiin, ampumahiihtostadionille tai vaikka ménkijasafarille.

TEKSTI: LAURA KULTARANTA

matran kylpylasta I6ytyy vaihtoehtoja joka kukkarolle,

ja vuodessa majoitusvuorokausia kertyykin lahes 130
000. Taikametsan allasosastolla vierailee vuosittain noin 280
000 henkea.

”Toimiva viestintaratkaisu on oleellisen tarkea Imatran Kyl-
pylén kaltaisessa monipuolisessa vapaa-ajan keskuksessa,
jonne vieraat tulevat Suomen lisdksi myds ulkomailta kuten
Venjalta. Meidén on oltava aina valmiudessa palvelemaan
asiakkaitamme eri kielilla ja monissa erilaisissa kysymyksissa.
Ruuhka-ajat eivét ole asiakkaiden ongelma, ja vapaa-ajalta on
oikeus vaatia parasta palvelua”, sanoo Imatran Kylpylan vara-
toimitusjohtaja Harri Hirvela.

Asiakkaan ei tarvitse odottaa - tavoitteena
ensiluokkainen palvelukokemus

”Mobiiliteknologiaan pohjautuva Viestintépalvelu VIP -ratkaisu

on tuonut merkittavia parannuksia vaihteenhoitoomme ja sita

kautta asiakaskokemukseen. Myyjien ja muiden térkeiden
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KUVA: IMATRAN KYLPYLA

henkildiden tavoitettavuus on parantunut, koska eri vastaaja-
ryhmien avulla asiakas saadaan yhdistettya helposti oikealle
asiantuntijalle, vaikka tavoiteltu henkil6 olisikin silla hetkella
estynyt”, Hirvela kehuu.

”Info poissaoloista on nyt reaaliaikaista, ja samalla vastaa-
jaryhmien luonti on muuttunut helpoksi ja tehokkaaksi itse-
palveluksi. Vaihdetta voidaan hallinnoida eri pisteista kasin,
ja vaihteenhoidon ruuhkia lievitimme hyédyntamalla resurs-
seja eri osastoilla”, Hirvelé jatkaa.

Hirvelan mukaan myés siséinen puhelinliikenne saatiin hal-
lintaan uuden viestintaratkaisun my6ta. "Saimme hotellin
vastaanottoon modernin, tietokoneella hallittavissa olevan
puheratkaisun, joka mahdollisti huone- ja mékkipuhelimien
kaytén maarittelyn asiakkaan tarpeen mukaisesti. Puhelut ulos-
péin, hatdnumeroa lukuun ottamatta, on estetty”.

"Pitk&aikainen yhteistydmme Telian kanssa mahdollisti vies-
tintaratkaisumme onnistuneen uudistamisen. Kumppanin on
tarkeé tuntea asiakkaansa palvelu, jotta oikeat ratkaisut I6yde-
taan ja tarvittaessa raataldidaan joustavasti”, Hirvela paattaa.

VIP ON NYKYAIKAINEN
VIESTINTAPALVELU

Helppo hallinnointi
Automaattiset paivitykset ja
yksinkertainen kayttéliittyma.

Parempi tavoitettavuus

Lasnaolotiedot nakyvat
kaikille kollegoille.

Tehoa aspaan

Asiakaspalvelu on tilastoitavaa ja
sité voidaan tehda myés etana.

> Lue lisaa: telia.fi/vip
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TEKOALY AUTTAA

NEOT

North European Oil Trade

SAILIOAUTON KULJETTAJIA
POLTTOAINELASTAUKSISSA

Telia ja North European Oil Trade (NEOT) lisdavéat polttoaineen
lastauksen turvallisuutta ja vahentavat polttoainehavikkia tekoalyn ja
videoanalytiikan avulla. Inhimilliset virheet saadaan nain minimoitua.

TEKSTI: MARTINA LILIUS & LAURA KULTARANTA

E t1-, ABC- ja Shell-huoltamoketjuille polttoaineet toimitta-
van NEOT:n Oulun terminaalilla on otettu kaytt66n Telian
toimittama tekoalysovellus, joka estaa erilaisten polttoaineiden
sekoittumista videoanalytiikan ja tekoédlyn avulla. Ratkaisun
kehittajina ovat Telian 5G Finland -verkoston yhteistyokump-
panit Finwe ja FinCloud. Tama ainutlaatuinen pilotti valjastaa
uuden teknologian lisddmaan turvallisuutta ja tehokkuutta.
"Tekodly on parhaimmillaan juuri timéankaltaisessa kaytossa,
jossa sen avulla pystytdan valttdmaan inhimillisista virheista
aiheutuvia vahinkoja. Polttoaineen kuljettaja siis edelleen vas-
taa lastaustoiminnasta, mutta hanella on tekoély turvaamassa
selustaa”, kertoo NEOT:n tietohallintojohtaja Miika Leskinen.

Pienikin virhe lastaustilanteessa lisda
polttoainehavikkia ja tulee kalliiksi

Tekodaly opetetaan tunnistamaan virheelliset lastauskytken-
néat seka toimimaan ennaltaehkaisevana tyékaluna poltto-
aineen lastaustilanteessa terminaalilla. Kuljettaja saa apurin
varmistamaan toiminnan turvallisuutta ja samalla polttoai-
neen havikki védhenee.

"Tama esimerkki on osoittanut tekoalyn hyédyt jo lyhyen
pilottijakson aikana. Olemme péaasseet noin 99-prosenttiseen
toiminta- ja tunnistusvarmuuteen, jota voidaan pitaa erin-
omaisena saavutuksena tdssd monimutkaisessa ja haasta-
vassa toimintaymparistéssa. Tulevaisuudessa voimme myds

KUVA: NEOT

”Tekodly on parhaimmillaan juuri
tamankaltaisessa kaytosséa, jossa sen avulla
pystytaan valttamaan inhimillisista virheista
aiheutuvia vahinkoja.”

— Miika Leskinen, NEOT

5G-teknologiaa hyédyntamalla pienentda analyysin viiveita
entisestdan”, sanoo robotiikka- ja tekoalypalveluiden johtaja
Sam Salonen Telialta.

“Ihmisen tukena toimivan konenékéjarjestelman ei tarvitse
olla téaydellinen. Todenn&kdisyys sille, ettd molemmat tekevéat
virheen yhté aikaa, on erittdin pieni. Videoanalytiikan avulla
saadaankin edullisesti vdsymatén tydpari, jonka keskittymis-
kyky ei vaihtele. Pyrimme siis yhdistdmaan ihmisen ja koneen
parhaat puolet”, kertoo Finwe Oy:n teknologiajohtaja Tapani
Rantakokko.

"Tietojemme mukaan vastaavanlaista teknologiaa ei ole
kaytdssad muilla polttoaineyhtidilla. Olemme saaneet kesélla
toteutetusta pilottihankkeesta lupaavia tuloksia, joten on mah-
dollista, ettd laajennamme toimintaa jatkossa myés muille ter-
minaaleille”, sanoo Leskinen.

> Lue lis&a: telia.fi/ohjelmistorobotiikka
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YMPARISTO

6 VINKKIA
VASTUULLISEMPAAN

LIIKETOIMINTAAN

Telian vastuullisuusjohtaja Eija Pitkdnen ymmartaa sen, mité kaikkien
yritysjohtajien tulisi sisaistaa: aikaa ei ole paljon, nimittdin maapallon
pelastamiseen. Taustalla on fakta siita, etta yritykset aiheuttavat leijonanosan

koko maailman kasvihuonepaastoista.

TEKSTI: LAURA KULTARANTA

teollisuuden jateille, koska kaikenkokoiset yritykset
muodostavat yhdessa ekosysteemeité ja kaikkialle ulottuvia
hankintaketjuja. Alihankkijoilta tullaan vaatimaan jatkossa vie-
lakin enemman lapinakyvyytta vastuullisuusasioissa.

Vastuullisuus osaksi liiketoimintaa
- koko arvoketju huomioiden

Vastuullisuudessa on yksinkertaisesti kyse oman liiketoimin-
nan negatiivisten vaikutusten selvittamisesta ja niiden hoi-
tamisesta kuntoon. Tama ei ole mitdan salatiedetta, sanoo
Pitkdnen. ”Vastuullisuuden tulee olla luonnollinen osa nor-
maalia operatiivista toimintaa, riskien hallintaa, tuotteen laa-
tua seka uusia ideoita.”

"Telian merkittdvimmat ymparistévaikutukset liittyvat ener-
giankulutukseen seka toimintamme seurauksena syntyviin
jatteisiin. Hiilijalanjalkiselvityksemme mukaan 97 prosenttia

kasvihuonepaastdistamme syntyy ostamistamme tuotteista
ja palveluista.”

astuuta ei kuitenkaan voi sysata vain energia- ja 6ljy-

@ Hiilineutraali datakeskus kumppaniksi

Telian datakeskusasiantuntija Eero Lindqvist esittaa huolensa
datakeskusten energiankulutuksen kasvusta. "Datan maaran
lisdéntyessa jopa 20 prosentilla vuodessa myés sahkénku-
lutus kasvaa kestamattomalla tavalla. Datakeskukset ja ver-
kot kuluttavat globaalisti yli 400 terawattituntia séhkéa, mika
vastaa noin kahta prosenttia maailman energiankulutuksesta.
Taman vuoksi onkin tarkeaé ostaa vastuullisesti tuotettuja, hii-
lineutraaleita ICT-palveluita.”

Pitkanen kertoo, etta Telia Helsinki Data Center suunniteltiin
alusta saakka energiatehokkuus seka ymparistéystavallisyys
huomioiden ja lopputuloksena syntyi hiilineutraali datakes-
kus. Energialdhteena kaytetdén vain uusiutuvaa energiaa,
ja sijainti suuressa asutuskeskuksessa mahdollistaa huk-
kalammoén toimittamisen kaukolampéverkkoon. Todisteena
ymparistoystavallisyydesta datakeskus on saanut CEEDA-
ja LEED-sertifikaatit.”

Uusiutuviin energialéhteisiin luetaan vesi- ja tuulivoima,

KUVA:ISTOCK

aurinkoenergia, puuperéiset polttoaineet, kierratyspolttoai-
neet, biokaasu seka lampopumput. Telia on ostanut uusiutu-
vaa séhkoa jo vuodesta 2009. Telian vuosittaisilla vesivoiman
ostolla hankituilla paastésaastaoilla voisi ajaa Skoda Octavialla
952 kertaa kuuhun ja takaisin.

”Globaalissa mittakaavassa on tarkeinta saada hiilivoiman
kayttd vahenemaan ja loppumaan mahdollisimman nopeasti”,
Pitkdnen summaa.

@ Kierrata ja uudelleenkayta aina kun voit

"Telian vuoden 2018 kokonaisjatemaara oli 12 000 tonnia,
josta elektroniikkajatteen osuus oli yhteensa 137 tonnia”, Pit-
kéanen kertoo. ”Elektroniikkajatteen kohdalla on tarkeaa, etta
kaikki arvokkaat komponentit saadaan eroteltua ja laitettua
uudelleen kaytt66n. Metallien ja muiden kierratettavien mate-
riaalien uudelleen kayttamisella sdastyy luonnonvaroja ja kas-
vihuonekaasujen mééara pienenee merkittavasti. Esimerkiksi
kierratetyn teraksen kaytté tuotannossa mahdollistaa 60-70
prosenttia vdahemman hiilidioksidipaastéja verrattuna neitseel-
lisen terdksen kaytt6on.”

”Olemme kokeilleet kierratyspuhelinten myyntia kuluttajille
menestyksekkaasti ja yritysliiketoiminnassakin kierratyslait-
teiden maéra on suuressa kasvussa. Palvelulaite puolestaan
on vihrea valinta, koska niita ei osteta omaksi. Vanhat lait-
teet eivét jaa lojumaan nurkkiin, viat korjataan ja hoidamme
laitteet kiertoon asianmukaisesti. Taméa konsepti sopii hyvin
monille toimialoille.”

Aseta ymparistotavoitteita ja
todenna ne sertifikaatein

Ympaéristohallintajarjestelmét ovat yrityksissé erinomainen
tydkalu ympéristéjohtamiseen. Hallintajarjestelmien ytimessa
on jatkuvan parantamisen periaate. Ne varmistavat muun
muassa, ettd ymparisto- ja energia-asiat vieddan dokumen-
toidusti osaksi normaaleja tydprosesseja, tyblle asetetaan
tavoitteita ja niiden toteutumista seurataan.

"Telialla ymparistétyén perustana on Telia Company -kon-
sernin ymparistépolitiikka. Tavoitteemme on olla paastéton ja
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| Lupaamme tehda toiminnastamme
e ﬂ ineutraalia, oli kyse verkkojemme
" pitamisesta tai palaverimatkojen
ta autolla. Emme kuitenkaan
a tahan - odotamme paas-
td myos kaikilta kumppaneil-

ankkijoiltamme.
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Ei enaa jatetta

Lupaamme tehda toiminnastamme
kokonaan jatteeténta. Lupaus koskee
niin digitaalista jatetta kuin toimistoissa
ja rakennustyémailla syntyvaa jatetta.
Léoydamme yha uusia keinoja kierrat-
taa materiaaleja ja vastaamme asiak-
kaidemme tarpeisiin yhd useammin
digitaalisilla keinoilla.

U :

Lisaa toimintaa

Lupaamme kannustaa tyéntekijéitamme
ja asiakkaitamme toimimaan yha enem-
man ymparistén hyvaksi. Jo nyt puo-
let henkiléstéstamme on aktiivisesti
mukana Younite-ohjelmassa, jonka puit-
teissa tyontekijat voivat tehda tydajalla
vapaaehtoistyéta digitaalisilla véalineilla.
Haluamme lisata vaikuttamismahdolli-
suuksia entisest

’Paastosaastoilld, jotka Telia saa ostamalla
vesivoimaa, voisi ajaa Skoda Octavialla
952 kertaa kuuhun ja takaisin.”

- Eija Pitk&nen, Telia

jatteeton yritys vuoteen 2030 mennessa. Toiminnallemme on
myénnetty ISO 14001 -standardiin perustuva ympéristéhal-
lintajarjestelmasertifikaatti, joka koskee koko liiketoimintaa
Suomessa. Toiminnallemme on lisédksi myénnetty Energiate-
hokkuusjarjestelma (ETJ+) -sertifikaatti,” Pitk&nen luettelee.

' ” 5 @Digijétteen siivoaminen

Mielenkiintoinen uusi aihe on digitaalinen jate ja sen mah-
dollinen ymparistévaikutus. Talla tarkoitetaan muun muassa
puhelimen ja tietokoneen uumeniin kertyneita kuvia, videoita
ja muita tiedostoja, jotka usein séilytetaan pilvipalvelussa eli
datakeskuksessa. Tiedostojen tallennus ja nouto kuluttaa
energiaa. Suuremmissa yrityksissa tallessa olevan, usein tur-
. han, datan maara voi olla hyvinkin suuri, kun tyéntekij6ita on
ae paljon. Jokainen voi siis vaikuttaa siivoamalla digilaitteensa
! saannollisesti. Lisaksi kustannukset ovat yritykselle sité pie-
nemmat, mitd vihemman sailytettavaa dataa syntyy.
”Kannattaa valita palveluntuottaja, jolta saa hankittua

hiilineutraaleja datakeskus- ja pilvipalveluita. N&in voi var-
mistua siita, ettei ole ainakaan osiltaan kasvattamassa data-
keskusten aiheuttamaa ilmastotaakkaa”, neuvoo Lindqvist.

Hyédynna uutta teknologiaa -
9y kokeile ja pilotoi rohkeasti

”Uuden teknologian mahdollisuudet iimastonmuutoksen torju-
misessa ovat ilmeiset. ICT-alan yritykset auttavat muita yrityk-
siad vahentamaan kasvihuonepéaéastéjaan ja niiden mydnteinen
vaikutus muihin toimialoihin on moninkertainen ICT-yritysten
omiin kokonaispéaéstoihin verrattuna”, Pitkdnen muistuttaa.

“Erilaiset alyratkaisut, kuten talot, kaupungit, kuljetukset,
energiaratkaisut, etatyd ja verkkokauppa ovat esimerkkeja
siitd, kuinka digitalisaation avulla voidaan tehostaa toimin-
taa, parantaa energiatehokkuutta ja védhentaa matkustami-
sesta aiheutuvia ymparistéhaittoja. Esimerkkina toimii palkittu
loT-ratkaisumme, joka tuo alyn raskaaseen kalustoon vahen-
téen polttoaineen kulutusta jopa yli kymmenella prosentilla
vuodessa”, Pitkanen paattaa.

> Lue lisaa: telia.fi/ymparisto
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http://telia.fi/ymparisto

YKSI KUMPPANI RIITTAA

Tutkitusti Suomen parhaat yhteydet, maanlaajuisesti
palkittu asiakastuki seka laitteet ja sovellukset yrityksesi
jokaiseen tarpeeseen nyt yhdesta paikasta.
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